Kroppsspråk

1.0 Inledning

Kan du tänka dig hur det skulle vara om vi kommunicerade med varandra utan kroppsspråk. Det skulle kännas trist, eller hur?

Just därför tänker vi göra denna undersökning för att ta reda på hur vi använder kroppsspråket när vi kommunicerar.
 1.1 Syfte

Syftet med denna rapport är att ta reda på hur vi använder, och hur man kan läsa av någon annans kroppsspråk.
1.2 Avgränsning

Vi har valt att avgränsa oss till det mänskliga kroppsspråket. Hur detta går att läsa av samt hur det yttrar sig då man möter någon för första gången. Vi tänkte också berätta lite kort om teckenspråket, som ju är ett slags kroppsspråk
1.3 Problemformulering
Vilka olika faktorer påverkar vårt kroppsspråk?

Hur läser man av någon annans kroppsspråk?
1.4 Metod och material

Vi lånade en bok vid namn ”kroppsspråket” skriven av Susan Quilliam. Efter att tagit till oss de väsentligaste delarna av boken, började vi skriva vårt arbete. Vi gjorde ett par små tester i form av frågeställningar. Vi

2.0 Kroppsspråk
Kroppsspråket fascinerar oss, eftersom vi alltid försöker läsa av andras kroppsspråk för att tolka budskapen i dem. Detta gör vi fast vi inte tänker på det själva. Visste du att det icke verbala språket
 utgör 93 % av kommunikationen mellan individer.

Det individuella kroppsspråket utgörs av ett flertal faktorer som vi tänker nämna och förklara lite kort här nedan:
Appartitionen

Detta är individens längd, hud-,hår- och ögonfärg. Dessa är de naturliga attribut som till viss del kan kamoufleras av kläder. Genom att studera dessa kan kön, ålder och etnisk bakgrund utvinnas.

Image & Stil

Genom att lägga märke till kläder, make-up, frisyr, accessoarer och eventuella tatueringar, kan man tydligt utgöra ålder, fritidsintresse, samhällsklass och vilken umgängesgrupp någon tillhör. Ibland kan man även få reda på personliga åsikter om olika saker med hjälp av symboler som personen bär.

Hållning
En persons hållning säger många saker om denna. Genom att studera hållningen kan man få redan på inte bara uppväxt, intresse, ålder och respekt/pondus, utan också vad personen tänker och känner.

Rörelsemönster & Gester

Rörelser och gester är oftast använda för att förstärka talet och göra det mer känslomässigt. Många av en persons gester/rörelsemönster är väldigt personliga och förekommer frekvent av honom/henne. För att kunna tyda någons rörelsemönster måste man se i vilket sammanhang det uppkommer i, samt vad resten av kroppsspråket uttrycker.

På 60-talet trodde man att det går bra att lägga in gester i olika kategorier. T ex trodde man att klia sig på näsan i samband med att säga någonting betyder att man ljuger. Idag vet man att det är mer invecklat än så – man måste studera omgivningen, situationen och hela personens kroppsspråk, vilket är varierande från person till person.

Minspel & Ansiktsuttryck
Ansiktets olika utryck förmedlar en stor del av vad vi utrycker med vårt kroppsspråk. Ett ansiktsutryck, samt dess minspel kan utrycka glädje sorg lika väll som förvirring, osäkerhet och oro. 

Permanenta rynkor hos äldre människor säger en hel del om deras personlighet. Om man t ex har fåror vid sidan av munnen har man förmodligen lett mycket under sitt liv.
 

Blickar & Ögonrörelser

Vi tar emot och ger mer information med ögonen än någon annan kroppsdel. Ögonen är viktiga, eftersom de visar en persons sinnesstämning. Man kan ofta se på ögonen när en person är nere eller glad. Man kan se personers förhållande till varandra, genom att iaktta deras utbyten av blickar. Lögnare undviker ögonkontakt, medan konkurrenter skapar hotfulla intryck med sina arga blickar.

Saker man ska tänka på för att avläsa blickar är; blickens tidslängd, ögonbrynens rörelser, ögonens form och pupillstorlek. Genom att avläsa en blick kan man få fram mycket av personens tankar.

Röstläge, Röstkvalitet & Tonfall
Orden i talet ingår inte i kroppsspråket, men det gör däremot själva rösten. På rösten kan man avläsa mycket information om personens kultur, ålder, hembygd och etnisk bakgrund. Skillnader i tonläge, rytm och styrka visar hur man känner sig.

Smak & Lukt

Alla personer har en personlig lukt- respektive smaksignatur som koncentreras till munnen och kroppsbehåringen. Dessa signaturer ger information om personens hälsa, matvanor och känslor. Lukt och smak är också viktigt för att personer skall kunna knyta an till varandra.

Beröring
För att studera två personers förhållande kan man titta på hur ofta och närgående de rör vid varandra. Mycket beröring är ofta ett tydligt tecken på att personerna i frågan har starka känslor för varandra.

Fysiska Funktioner
Kroppens fysiska funktioner så som svettning, hudfärgsförändring, andning, hjärtrytm, hudtemperatur och kroppsvätskor visar människors känslor relativt tydligt. Ifall en persons hudfärg förändras, kan det tyda på skräck, chock, genering eller press.

2.1 Första Intrycket

Visste du att du faktiskt bara har så lite som 10 sekunder på dig att göra ett gott intryck på den du träffar, varken du vill det eller inte. Vad bör man då tänka på för att göra ett så gott intryck som möjligt? Det finns faktiskt fem viktiga moment som tillsammans skapar ett bra och bestående intryck hos motparten. Dessa fem är beröring, ögonkontakt, lutning, leende och orden. Vi kommer här nedan gå in på dem för att förklara dem mer specifikt. Men först vill vi påpeka att man faktiskt lämnar ifrån sig ett icke verbalt intryck av ens personlighet redan innan man öppnat munnen, t ex att man är självsäker, osäker, utåtriktad eller reserverad.

Ögonkontakt
Ögonkontakten är det viktigaste medlet när det gäller att få kontakt med någon annan person. Se till att titta noga på mot partnern. Att vara rädd för att ta ögonkontakt kan göra att du blir ansedd som blyg och tillbakadragen. Samtidigt får det inte går till överdrift, så att de får intrycket av att du blänger på dem. Ett annat gott råd är att i någon bråkdel av en sekund vidga ögonlocken samtidigt som du höjer ögonbrynen en aning. Detta skapar automatiskt ett intryck hos mot parten, som känns behagligt och välkomnande.

Lutning & Leende
Efter den inledande hälsningen via ögonkontakt är det viktigt att man vänder sin kropp och sitt huvud mot personen man vill föra en konversation med. Detta visar att man värdesätter och respekterar honom eller henne. Frestas inte att vrida bort huvudet. Detta kan få dig att framstå som underlägsen och nervös. Man gör ett bättre intryck om man står en aning framåtlutad och ger ifrån sig ett leende. Detta visar självkänsla och uppskattning.

Man skall undvika att le för länge, då detta lätt kan kännas påklistrat och pinsamt. Om man är en aning blyg eller nervös kan man le ett par korta leenden då detta känns mindre påklistrat eller pinsamt.

Beröring
Nu är det dags för den fysiska kontakten i hälsningsritualen. Var inte blyg för att sträcka fram handen och ta tag i motparten. Det har visat sig genom undersökning att personer som har hälsat på varandra med en handskakning, lättare har skapat sociala band med varandra. Kroppskontakten gör att de känner en starkare närhet. Det är därför viktigt att verkligen se till att man tar den fysiska kontakten, eftersom man annars går miste om ett nytt socialt band.
 
Orden

Även om orden inte är en del av kroppsspråket, är dessa viktiga då man gör ett gott första intryck. Det mest väsentliga är att när man blir presenterad för en person, upprepa personens namn under handskaket, och möta den hans/hennes blick. Detta resulterar i att motparten känner sig mer betydelsefull, samt att man själv lagrar personens namn och ansikte till framtida möten.

2.2 Teckenspråk

Som de flesta vet finns det ett språk där endast icke verbal kommunikation används.  Detta heter teckenspråk. Man kan kort säga att teckenspråk är ett organiserat sätt att använda kroppsspråk. Även fast språket är officiellt för döva, har den samma status som ett minoritetsspråk. En studie fastställer att oavsett utövare så är språket lika avancerat som ett talat språk. Teckenspråket är en utveckling i evolutionen konstruerat för att anpassa sig efter sina deficit. Ur en vetenskaplig synvinkel har man nu kommit fram till att man använder samma delar av hjärnan som används vid tal. Ett missförstånd av de i synes enkla gester och kroppsspråk som hörande använder har nu motbevisats av att teckenspråkstolkar drabbats av afasi, men fortsatt använda sig utav kroppsspråk. Hur som helst, budskapet med detta är att folk har missuppfattat teckenspråket, och att det går att jämföra med teckenspråket, men på lång sikt så är det en stor skillnad. Vuxendöva använder dock inte språket som de dövfödda, utan mer som ett stöd utöver det talade språket.

2.3 Förberedande Inför Iakttagelseanalys
Vi har fått reda på genom att läsa boken ”Kroppsspråket” av Susan Quilliam, att man kan på ett flertal olika sätt kan få en hint om vad en person tänker på. De flesta personer har ingen aning om hur mycket man faktiskt kan läsa ut av deras blick. För att lättare beskriva och förklara hur blicken avslöjar folk har vi tagit med 4 bilder, som vi kommer att beskriva enskilt.
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1 Personen på bilden lutar huvudet en aning åt sidan samtidigt som hon tittar åt samma håll. Detta visar att hon försöker minnas någonting som hon har hört. Om man frågar en person om vad denne tycker om en låt eller artist kommer han/hon nästan säkerligen att göra som kvinnan på bilden till vänster. Detta gör personen eftersom han/hon kommer att försöka dra sig till minnes om hur låten eller artisten lät.
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Kvinnan till höger riktar blicken snett nedåt sidan. Detta gör hon samtidigt som hon tänker till sig själv. Hon tänker kanske något i still med: ”Det hade varit gott med lite mat nu.”
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På bilden till vänster tittar hon snett uppåt med öppna ögon. Detta brukar betyda att man försöker framkalla en bild för sitt inre.
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     4           Kvinnan i bild till höger minns en viss känsla. Detta ser man på hennes nedslagna ögon och lite frånvarande uttryck i ansiktet.
2.4 Iakttagelseanalys
Med de kunskaper vi tagit till oss från boken har vi försökt i konversationer med andra försökt ta reda på vad personen i fråga tänker på när man frågar dem något.

Hampus Persson frågade sin pappa vid ett flertal tillfällen saker som bland annat kunde associeras till bildminnen. Exempel på en fråga som ställdes var; ”Vad har du för bakgrundsbild?” 
Hampus faders blick riktades då snett uppåt, vilket kan anknyta till första bilden(1) på förgående sida.

Anders Lynnér frågade sin mor om något som kan anknytas till känslor. Han valde frågan; ”Hur känns det att klappa vår katt”.

Innan hon svarade tänkte hon förmodligen på en känsla. Detta såg Anders, eftersom hon fick en litet nedslagen blick.
En vanlig ungdomlig företeelse är man ofta ser att de inte lyssnar. Som när en person berättar något, så får motsvarande person en insjunken blick relaterad till bild 4.
Christoffer analyserade Filip Bengtssons kroppsspråk och märkte då tydligt hur tråkig han hade varit utan hans gester.  Exempel:

Vi pratade om hur skönt det är att sitta med sina kompisar på stranden en varm sommardag, sätta upp eld och grilla. Filip berättade då hur hans kompis skulle sätta upp en eld en gång. Då hade hans kompis grävt en grop och lagt ned blöt ved, som han inte riktigt fick fyr på. Han återskapade då eldens fysiska rörelse med händerna, samtidigt som han beskrev ”En vit mans eld” som skulle vara en infernalisk eld, medan ”En svart mans eld” skulle vara något som pyrde borta i något hörn.  Detta var ganska kul att lyssna på eftersom att Bengtsson har ett så pass välbeskrivande kroppsspråk. När Christoffer sedan återberättade händelsen, utan kroppsspråk var historien inte lika rogivande.  Detta visar att kroppsspråket spelar stor roll när man söker intresset hos motparten.  
2.4 Att Läsa av Någons Kroppsspråk 
Genom att studera och iaktta människor ofta, kan man bli duktig på att läsa andras tankar. Blir man riktigt bra på detta kan man ställa frågor där man ofta kan lista ut små delar av svaret redan innan personen har besvarat frågan. Vi tänker ge exempel på hur man kan läsa en persons tankar efter att man ställt en fråga. Vårt frågexempel lyder: ”Hur är din skola?”

Personen får kanske upp en bild i sitt inre på skolan. (motpartens ögon pekar snett uppåt). Genom att personen med övrigt kroppsspråk avslöjar sitt tycke om bilden (t ex ger ifrån sig ett leende) kan vi gissa att skolan ger henne ett bra bildintryck - lokalerna är kanske fina. Personen kanske också försöker minnas en känsla eller någon typ av ljud. Samtidigt som personens blick ändras kan man precis som innan läsa av tillsammans med övrigt kroppsspråk, ungefär vad han/hon känner respektive hör när personen tänker på skolan. Kanske finns det enerverande ljud i lokalerna, så som fläktljud eller ljudet av mycket folk som pratar samtidigt. När personen då minns ljudet kommer denna kanske att visa ett ansträngt ansiktsuttryck samtidigt som han/hon gör som i andra bilden(2) på föregående sida.

3.0 Slutsats

Efter att ha läst boken får man en bättre inblick i hur folk reagerar och fungerar genom att granska deras kroppsspråk. En stor del av vad en människa tänker går att läsa av genom kroppsspråket, men den större delen är dold. Boken beskriver kroppsspråket väldigt subtilt och fick oss en tankeställare, (en aha-upplevelse). 
Mycket av det som står i boken – hur vi reagerar till olika saker, tycker vi i gruppen är självklarheter, eftersom de kommer så naturligt. Vi tycker att man kan se det som en inövad kodex, eftersom kroppsspråket är detsamma för oss alla.
Nu när vi läst boken, har vi märkt att vi ofta gör observationer av människors visuella gester, och reflekterar till vad det kan betyda utifrån kunskaperna vi införskaffat oss.

Vi tycker att man tydligt kan se differensen mellan vuxnas och ungdomars fysiska språk.
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